


综合服务流程

一、洗衣房
教工服务流程图：

学生服务流程图：



[bookmark: _GoBack]服务项目：衣物、窗帘等洗涤服务
服务电话：86953657

二、文印室服务流程：

服务项目：试卷、资料等复印服务
服务电话：86953648



三、文具仓库服务流程：

服务项目：各类文具和生活用品的领用
服务电话：86953658

四、北苑快递：
服务项目：提供快递服务咨询及建议。
服务电话：86953656

上门取件


洗涤、烘干并叠好


上门送件并安装


电话预约取件时间


结账















定点收取


洗涤、烘干并叠好


定点发放


发放床品免费洗涤单












收取衣物


洗涤、烘干并叠好


发放衣物


结账












教师提供印刷审批表和试卷样品


复查
装袋


教师取卷并签字


印刷
整理


结账















领料


在领料单上签字


结账












